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HYGIÉNISTES ET PSYCHOLOGUES 
Une collaboration efficace pour établir 

un climat de confiance



CONTEXTE
• Mortalité+++, vaccination - - -

• Essoufflement des équipes 

• Difficultés de communication avec les 

équipes

• Scissions « provax/antivax »

• Note de la direction interdisant de 

parler de vaccination
Septembre

2021: 

4ème vague 

Covid

Perte de 

motivation de 

l’EOHH

Courbe de décès Covid-19 Martinique 2020-2022



OBJECTIFS

• Améliorer la communication avec les équipes

• Remplir nos missions au plus près des agents

Rétablir 

une 

relation de 

confiance

Parler librement de la 

vaccination avec ceux qui 

le souhaitent

• Etre à l’écoute

• Rassurer

• Apporter des informations simples

• Apporter des informations justes

Et…



METHODOLOGIE
Collaboration psychologues-EOHH

Temps d’échanges 

en groupes 

restreints.  

• Thématique : la prévention des IN

• Mode : pédagogie active, interactivité

• Effectif : groupe d’apprenants (3 à 10 volontaires)

• Intervenants EOHH : binôme PH/IDE

• Durée : 45 min 

• Lieu : une petite salle dédiée dans l’unité concernée

• Préparation : information des cadres en amont

Action soutenue par DG, DSI, PCME



METHODOLOGIE

« Questionnaire interactif en deux temps »



RESULTATS
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Fonctions

• 8 unités de soins

• 2 services administratifs

• 1 service logistique 

• 3 agents reçus à titre individuel

77 

agents

Participation



RESULTATS
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• 51 fiches 

avant/après 

exploitées

Autoévaluation « hygiène et prévention » avant/après



RESULTATS
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Question Q8
« Cet échange a répondu à mes 

questionnements sur la vaccination »

+ = 91,9 %

81,8

16,7
1,5

Question Q10

« Je suis prêt à renouveler l’expérience 

sur d’autres thématiques 

en lien avec l’hygiène »

+ = 97,7 %

Questionnaire de satisfaction



RESULTATS

Questionnaire de satisfaction



CONCLUSIONS

Développer le lien hygiène-psychologie

78%* des 

agents ont 

reçu au moins 

une dose

*données SST : 50 

sur 77 agents

• Intérêt de la méthode :  

• Très grande “frilosité” des cadres

• Contexte social compliqué

• Rendement :  
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