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PRÉSENTATION DE L’ÉTUDE
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➢Enquête qualitative : entretiens semi directifs

➢Etude réalisée dans le cadre du FELIN 06 : CH, EHPAD, SSR 

300 questionnaires anonymes tous professionnels confondus

24 questions

Présentation des résultats des IDE : 100 questionnaires

Analyse des données à l’aide du logiciel Sphinx



PRÉSENTATION DE L’ÉTUDE
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OBJECTIFS DE L’ÉTUDE
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➢Tenter de comprendre les représentations de l’hygiène des mains 

chez les IDE

➢Avoir une vision plus globale des problématiques liées à l’hygiène des 

mains

➢Construire un argumentaire 

➢Adapter nos outils de communication



Le poids de l’histoire
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La fonction infirmière façonnée par des valeurs humaines :

• autonomie et dignité de la personne

• intégrité

• bien être et sécurité du patient

• justice et équité des soins



elles soignent

elles apaisent

elles accompagnent

Les mains de l’IDE 
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L’approche sociologique
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« Les IDE ne se considèrent pas potentiellement contaminantes »

« L’empathie envers le patient est tellement encrée dans la conception du soin, 

qu’ils occultent le risque qu’ils pourraient faire encourir au patient »

« La transmission d’une infection à un patient alimente une culpabilité »

Schindler,M. Avoir raison de la souillure

Carricaburu et al. Quand soigner rend malade : des soignants face au risque infectieux à l’hôpital



Des connaissances théoriques
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Diplôme d’Etat : 70 heures de cours d’Hygiène et d’Infectiologie

Description des mécanismes d’action des agents infectieux

Écologie microbienne

Infections associées aux soins

Règles d’hygiène hospitalière

Moyens de lutte contre l’infection

+ Formation continue



Des connaissances théoriques
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La désinfection des mains avec la SHA est un des piliers majeurs 

de la stratégie de prévention des IAS



Des connaissances théoriques
mises à mal…
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Des connaissances théoriques 
mises à mal…
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Des connaissances théoriques 
mises à mal…
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Des connaissances théoriques
mises à mal…
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Des acteurs pas toujours aidants :

• les médecins

• les cadres de santé

• les directions



Des connaissances théoriques
mises à mal…
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Des connaissances théoriques
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Problème : 

la seule connaissance ne peut modeler un comportement

D’autres concepts beaucoup plus complexes entrent en jeu.



La responsabilité individuelle
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Recherche de boucs émissaires:

• les familles

• le matériel

• les intervenants extérieurs

• l’ASH



Comportements face au risque
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2 types de comportements :

• Autoprotection

• Alloprotection



Comportements face au risque
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Le choix de l’IDE
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• Décision d’appliquer ou non les recommandations

• Choix de retirer ou non ses bijoux

• Choix entre différentes techniques d’hygiène des mains

Question : le patient a-t-il le choix ?



Le choix de l’IDE
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La friction hydroalcoolique est la Technique d’hygiène des mains à privilégier 

(2 exceptions : parasites et Clostridium difficile)



Le choix de l’IDE
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Le problème détourné
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La solution : porter des gants



Le port de gants
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• Erreur souvent observée : maintien du port de gants lors d’enchainement de 

plusieurs soins

• Technique de retrait « sans contact » pas toujours maîtrisée

• SHA sur les gants : NON car détérioration du matériau et diminution de son 

étanchéité

• Plusieurs paires de gants superposées : NON (sauf cas suspect d’Ebola !)



L’infirmière : un être complexe
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Conclusion
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• « L’observance s’améliorera quand ceux qui prodiguent des soins percevront 

le risque pour leur propre santé »

• Participation d’un acteur « clé » : le patient

D. Carricaburu et al. Quand soigner rend malade : des soignants face au risque infectieux à l’hôpital
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Merci pour votre attention


