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Condition de réalisation de la
séance
» En centre de simulation (3 types de centres)

X

» En atelier : séances itinérantes délocalisées,
EPU, Congres

» In Situ : en situation réelle dans les locaux

habituels
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SIMULATION
Et Gestion du Risque



Les facteurs humains causes
récurrentes des accidents
jatrogenes

Données de la Base REX de ’Accréditation

Accréditation des médecins : Répartition des causes profondes sur 28705

evénements déclarés entre 2011 et 2013 selon les 7 catégories de la grille
ALARM
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aux taches a accomplir | 23,02%
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Base REX : Causes profondes liées a « I’équipe »

Accréditation des médecins: Répartition des causes profondes dans
la catégorie « Causes liées a I’ équipe »

Communication entre professionnels ‘ | 35,67%
Transmissions et alertes | | 14,51%
Encadrement, supervision 7 ‘ 12,26%
Répartition des taches | 12,16%
Informations écrites (dossier patient, etc.) | | 11,72%

Communication vers le patient et son entourage | 8,51%

Autre | 3,40%

Demande de soutien ou comportement face aux
incidents ’
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Les différentes approches en gestion
des risques abordées en simulation

» Approches a priori: Développer la capacité a
faire face aux situations critiques

» Approches a posteriori: Utiliser le retour
d’expérience (RMM simulée)
» Approches facteurs humains et organisationnels:

- Améliorer le niveau de fiabilité humaine : les 10
pratiques de fiabilitée

> |la communication dans I'annonce des EIG et des
mauvaises nouvelles

- Apprendre a travailler en équipe : exemple de la
démarche « PACTE »
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Développer la capacité a faire face aux
situations critiques

Les Crisis Resource Management
(adaptées de I’ aéronautique a I’ Anesthésie Réanimation)

Compétences non techniques utiles ala gestion d’ une crise médicale

Connaitre I’ environnement de
travail

Anticiper et planifier les taches

Utiliser toutes les informations
disponibles

Utiliser le double controle
Prévenir les erreurs de fixation
Utiliser les aides cognitives
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Leadership et équipe
Appel a I’ aide précoce
Communication efficace
Distribution des taches

Mobilisation de toutes les ressources
disponibles

Simulation in situ
Accueil aux urgences

d’ un patient suspect
Ebola



Utiliser le retour d’expérience

La RMM Simuleée

»  Batir les scénarios a partir du
repertoire de situations
Incidentelles issues des revues
mortalité morbidite

» Rechercher les bonnes
pratiques applicables au
scenario

»  Observer comment I’ équipe
résout le probleme

»  Plusieurs équipes peuvent étre
testées et leurs diffé
solutions comparé

Scénario sur la
gestion d’ un PIC

Apres avoir visionné la simulation
(soit a chaud soit de maniere
différée )

Débriefer de maniere
pluriprofessionnelle sur les
stratégies utilisées

|dentifier les stratégies efficaces et
inefficaces

Comparer aux bonnes pratiques

Proposer des stratégies
performantes

Mettre en place de nouveaux
arotocoles

a|uer | efficacité des actions

line aboutissant a

une |AS
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Utiliser le retour d’expérience
La chambre des erreurs

» Construire dans une chambre de
patient reelle ou virtuelle

» Une situation de soins
comportant des erreurs en
matiere d’hygiene (voire d’autre
nature)

» Réaliser une observation de la
chambre

» Débriefing sur les erreurs
constatées selon la méthode HAS
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Ameéeliorer le niveau de fiabilité
humaine : les réflexes sécuriteé

Quelques situations a risque
d’erreur élevé

» La pression du temps, et I’urgence
» Une trop forte ou trop faible activité
» Une trop grande ou trop faible confiance en soi

» Une activité habituelle et routiniere (fatigue, stress) ou un manque
d’expérience (novice, apprenant, nouvel arrivant)

» Les roles et fonctions des intervenants peu clairs

» Une activité a fort enjeu ou a risque élevé

» Une action irréversible au sein de I’intervention

» Une activité complexe ,impliquant des acteurs multiples
» Des interruptions fréquentes et une perte de vigilance
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Ameéeliorer le niveau de fiabilité
humaine : les réflexes sécuriteé

les 10 Pratiques de fiabilité a entrainer
en simulation
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Apprendre a travailler en équipe : démarche « PACTE »
(programme d’amélioration continue du travail en équipe)

Caractérist L1 iy Amants 3 entrainer
g e aulation
leadership, g " =N )p/// K-

capacité a s g@tion efficace

a porter I'alge TN

d’erreur ’ nt et
adaptabilité Pl

changeante £t débriefing en

représentat

entre memop _
‘uation,

communica

mutuelle, r . Evaluation;
CompCrIEhe” omment se
attitude coc :

difficultés d efficacement
’aide - P bl \\o ations entre
Priorité donnée au résultat du groupe qui professionnels

dépasse le résultat de chaque membre
ace mutuelle

Congres de la SF2H. Juin 2015. MC Moll-JC Granry



Ameéliorer la communication dans I’annonce
des EIG (et des mauvaises nouvelles)

»  Développer le niveau de compréhension des
professionnels de cette situation
potentiellement conflictuelle et douloureuse

pour eux mémes et I’équipe
pour le patient et ses proches
et pour la relation Soignant / Soigné.

»  Améliorer la performance des professionnels
devant realiser l'annonce d'un dommage
associé aux soins

la rendre professionnelle ,
la rendre humaine Annonce d’ une

conserver avec le patient et son e . 'nfec’“(?n .
de confiance ostéoarticulaire apres

»  Plusieurs modules permettant une mtervEfmon sur
des habiletés sur des situations prothese
ogressivement complexifiées.
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CONCLUSION

» La simulation en santé est un formidable
vecteur d’ameélioration de la sécurité des
soins

» Ces méthodes doivent étre introduites aupres
des gestionnaires de risques transversaux
(coordonnateur de la gestion des risques)

» Mais aussi aupres des gestionnaires de
risques specifiques (hygiene, hémovigilance..)

» Et des structures d’appui (ARLIN, OMEDITS,
réseaux qualité..)
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