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L’EFS assure
* Les préléevements de sang total,

L'Etablissement plasma et plaquettes
. » La préparation des produits
Fran§a|s du Sang (EFS) sanguins ( transformation du sang
est 'opérateur unique BolEllon CIER. O IR el
. centrifugation)
de la transfusion - L’analyse biologique de
- chaque don ( c’est le plus important
sanguine en France. laboratoire d’analyse frangais)

;7 . - * La délivrance des produits aux
Creéle 1°¢ janvier 2000 hopitaux et autres etablissements de
il emploie plus de 9000 soin
personnes * LEFS c’est aussi des :

.. « Centres de santé recevant des
dont 600 dans la région patients
Aquitai i . » Laboratoires de thérapie cellulaire
qmtame- Imousin  Laboratoires de recherche

* Un service QHSE
* des services supports
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e Réalisation d’une évaluation de la maitrise du
risque infectieux a I'EFS Aquitaine-Limousin par le
CCLIN Sud Ouest fin 2011 ayant montré
une «Hétérogénéité dans les pratiques d’hygiene»

Quel contexte ?

e Réalisation d’'une enquéte sur les conditions de
survenue des AES en 2013

e Parution de |’ Arrété du 10 juillet 2013 relatif a la
prévention des risques biologiques

* Mise a disposition de kits d’urgence AES

Le service HSE e Généralisation des dispositifs sécurisés

d Ide ntlfle e Actualisation de la procédure « Conduite a tenir en
4 axes cas d’AES »

’ Vd L] .
d’amélioration e Formation du personnel : hygiéne des mains et
port des équipements individuels de protection
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Objectif

Rappeler a tous
I'importance de I'application commune
des mémes précautions
pour assurer la sécurité

I
I I I |
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Organisation

Validation par la direction

Prise de connaissance E&elplngl Iyl i leTy
de la formation

Présentation aux [ WALl RN

managers en réunion
pléniere

Décision de la rendre
obligatoire pour les
professionnels
médico-technique

Objectif:

Former le maximum

de professionnels
Affiches, organisation

des sessions en
fonction des plannings (6 mois)

dans un délai court
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Conception N
de la - Quizz avant et aprés : 12 questions pour tester les connaissances et évaluer les
formation apprentissages

* Le circuit de la poche de sang, du prélevement a la transfusion : grace a des
photos, prises a 'EFS, illustrant les risques de contamination de la poche et du
personnel tout au long de ce circuit

\.
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Conception )

de la

formation )
N
)

» Précautions standard et importance de leur application par tous et a toutes les
étapes du processus : hygiene des mains , port des gants et des autres EPI,
conduite a tenir encas d’'AES

* Relecture de la procédure Hygiéne et sécurité a I’EFS et mise en parallele avec
les précautions standard

« 2 courts films sur les 2 techniques d’hygiéne des mains : Lavage et friction avec

SHA
» Hygiéne des mains, CCLIN Sud-ouest, ARLIN Midi Pyrénées

* Pour la campagne « Mission mains propres »: Changeons de siécle ,CCLIN Sud-ouest y
» Travaux pratiques : utilisation de la SHA a I'aide du caisson pédagogique et
présentation des kits AES
» Correction des quizz et remise d’1 livret pédagogique a chaque participant y

€€ €<
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EFS Aquitaine Limousin - INST/S11/0019
Date de diffusion : 25/06/2013 - Version 1 - Page 1/2

Fiche réflexe pour kit AES

Conduite a tenir aprés I'AES

La conduite a tenir en cas d’AES

Immédiatement

Piqure, blessure :

1. Ne faites pas saigner.

2. Nettoyer immédiatement la Iésion a 'eau et au savon et
." rincez abondamment.

Le kit d’ u rge n Ce A ES % 3. Réaliser une antisepsie par trempage (Dakin) pendant 5 minutes

Contact sur peau lésée :
1. Nettoyer immédiatement la lésion a 'eau et au savon.
L 2. Réalisez une antisepsie avec une compresse imbibée de Dal
Y e pendant 5 minutes.

o7

=

Projection sur muqueuse, yeux, visage :
Q' 1. Rincez abondamment au sérum physiologique (a défaut &
L I'eau pendant 5 minutes).

2. Surle visage. passez une compresse imbibée de Dakin
pendant 5 minutes.

vant la 3*™* heure

'ACCI'deﬂ! § '\ ", VICTIME : Informez un médecin du site etfou présentez-vous au service
d Expoﬂﬁon L) des urgences.
au Sang B

MEDECIN DU SITE :
1. Evaluez les risques en fonction de I'exposition

& 2. Faites une recherche du statut sérologique du sujet source -
v

« Donneur connu : rechercher & partir d'échantillons prélevés.
.+ 1% don: prélever un tube sec 7ml pour sérologie VIH rapide au
/ lahoratoire du CH le plus proche (résultats en 30mn).
= » Malade ou tube patient (CDS, IH, HLA, efc.) : se mettre en rapport
avec le médecin du service de soins pour sérologie VIH rapide.
+ Mise en route éventuelle du traitement prophylactique entre 4h et
6h aprés 'exposition.

. Orientez rapidement |a victime, suivant le statut sérologique du sujet
source, vers le médecin référent AES ou le médecin des urgences (CH
le plus proche).

4. Faire prélever la victime (site ou laboratoire externe) pour analyses

biologiques : VIH, VHC, Ag HBs, HTLV, Ac HBs, Ac HBc et faire le
DGV pour HIV et VHC (ordonnance AES JO : FORM/S11/0008).

e

ki LA

w

La fiche réflexe

Rédacteur(s) : 5. Michaud Vérificateur(s) - M.P. Assal Approbateur : P. Hamsan:
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Organisation de |la formation

Mise en
ocauvre

6 sessions de
« rattrapage »

13 sites

52 sessions
en 5 mois

8

départements

Septembre-
Novembre

Février-Juin

85,5% des professionnels formés, soit 548/641 personnes
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Résultats de la formation: Taux de participation

Laboratoires

www.etablissement-francais-du-sang.fr

239
professionnels

formés sur
270

88,5%

203
techniciens de
laboratoire

formés sur
234

86,7%

11

23
responsables
ou adjoints
formés sur 23

100%

13 cadres
formés sur
13

100%

)
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Résultats de la formation : Taux de participation

Prélevements

www.etablissement-francais-du-sang.fr

185
professionnels

formés sur
196

94,4%

24 chauffeurs
et agents de
collation
formés sur 25

96%

12

78 infirmieres
formées sur
83

93,7%
36 médecins
formés sur 37
47 employés 97,2%
de relation
donneurs
formés sur 51

92,1%
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Résultats de la formation: Taux de participation

2 employées
d’entretien - ?4 .
formeées sur 2 T CHINENES

100% formés

Autres services
cibles non privilégiées i
mais 45% de 98 formgs '

participation QHSE, auditeurs,

direction, secrétariat,
services logistique et technique,
stagiaire
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Reésultats significatifs des quizz

532 quizz ont été interprétables sur 548 participants

A la question: Les bijoux augmentent le risque de contamination
(vrai ou faux )

99,8% des participants ont
conscience que les bijoux sont
source de contamination ,
avant la formation (100% aprés)
et pourtant....
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Reésultats significatifs des quizz

531 quizz ont été interprétables sur 548 participants

A la question : la SHA est plus efficace sur
les micro-organismes que le lavage des
mains

95,5% de vrai apres la formation,
contre 52,8% avant
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Reésultats significatifs des quizz

532 quizz ont été interprétables sur 548 participants

A la question : En I'absence de souillures, la
SHA doit remplacer le lavage des mains

84,7% de vrai apres la formation
(41% avant)
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Evolution des consommations en SHA
Avant et apres la formation

Coefficient dutiisation | 2013 | 2014

Limoges préléevements X 1,5 32 litres 48 litres

Thérapie cellulaire X2 2 litres 4 litres

Délivrance X 14 2 litres 28 litres

IHC X8 2 litres 16 litres

Brive Prélevements X 4,6 6 litres 28 litres

Périgueux prelevements X 2,6 6 litres 16 litres
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Reésultats significatifs des quizz

532 quizz ont été interprétables sur 548 participants

A la question (QCM)
En cas de risque de projection de liquide biologique, que dois je porter?

83% des participants a pris conscience de
I'utilité du port de la visiere de sécurité (laboratoires)
contre 41% au début de la formation
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Conclusion

Succes de ce projet pédagogique innovant a I’EFS

= 85,5% de professionnels formes

= Le méme message transmis au maximum de personnes pour faire
évoluer les pratiques

= Une formation jugée tres intéressante par les participants (retour a chaud)

= L’acquisition de connaissances démontrée lors de la formation (quizz) :
» Importance de I'utilisation des Solutions Hydro-Alcooliques
» Prise de conscience de la gravité possible des AES (en laboratoires)

» Prévention des AES : port des EPI et modification des pratiques

Riche partenariat CCLIN Sud-Ouest/ARLIN et EFS Aquitaine-Limousin
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Conclusion

Prérequis pour obtenir ce résultat

= Le soutien de la direction : formation déclarée obligatoire

= L’adaptation aux contraintes des professionnels : horaires, planning

= Lamobilité du formateur sur 8 départements

Poursuite de I’'amélioration apres la formation

= Laformation des nouveaux arrivants integre les précautions standard
= Suivi des AES et consommation des SHA

= Les outils d’audit interne integrent les nouvelles exigences pour assurer le
suivi (zéro bijoux, port des EPI a bon escient )

= Le service HSE est l'interlocuteur privilégié pour le conseil en matiere d’hygiene
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Mercl
pour votre attention.
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