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POINT DE DEPART
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METHODOLOGIE

 Constitution d’un groupe projet

 Etat des lieux des pratiques

 Analyse des risques

 Détermination du plan d’action

 Mise en œuvre

 Evaluation
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GROUPE PROJET

Pilote : infirmière hygièniste

 1 cadre de santé

 2 infirmières

 5 aides-soignants(es)

 1 représentant des services économiques

 1 praticien en hygiène

 1 coordonnateur de la gestion des risques
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ETAT DES LIEUX

Evaluation des pratiques 20 observations et interviews

Absence de lave-bassins
Collecteur d'excreta mutualisé
Vidange et nettoyage du collecteur dans le cabinet de toilette
Utilisation des gants de soins non-conforme aux recommandations
Absence de protection de la tenue professionnelle
Utilisation de la douchette présente dans le cabinet de toilette
Absence de désinfection du collecteur après utilisation

Vraisemblance
1 Peu fréquent (moins de 20%)
2 Moyennement fréquent (de 20% à 40%)
3 Fréquent (de 41% à 70%)
4 Très fréquent (de 71% à 100%)

Gravité
1 Très peu d'impact sur la transmission croisée
2 Peu d'impact sur la transmission croisée
3 Impact significatif sur la transmission croisée
4 Impact majeur sur la transmission croisée

G V C

2 4 8
4 1 4
3 4 12
4 3 12
4 4 16
3 4 12
4 1 4

1 2 3 4
1
2
3
4

4
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ORGANISATION DES LOCAUX

Douchettes dans 
les cabinets de 

toilette
Encombrement des locaux à usage 

technique
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ANALYSE 

Difficultés organisationnelles :

CONSTATS
 architecture des services de soins
 encombrement des locaux vidoirs
 équipements insuffisants ou inadaptés

Résistance au changement

PROPOSITIONS D’AMELIORATION

Dispositifs protecteurs à usage unique NON

Equipement systématique en lave-bassins NON
Coût excessif
Locaux inadaptés

Coût excessif

Centralisation systématique du traitement 
manuel des collecteurs

NON Locaux inadaptés
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EVALUATION DU RECOURS AUX 
COLLECTEURS D’EXCRETAS 

Décompte quotidien pendant 7 jours des opportunités d’utilisation
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Unité de soins bassins urinaux chaises percées
Chirurgie ortho-traumatologique 138 89
Soins de suite et réadaptation 117 79
Chirurgie viscérale 54 25
Surveillance continue 44 13 4
Ehpad 2 44 39
Soins de longue durée 3 42 15
Médecine interne et gériatrique 38 27 6
Accueil des urgences 28 29
Cardiologie 11 64 3
Soins de longue durée 2 11 8
Gynécologie-maternité 10 0
Médecine interne et pneumologie 7 50 2
Soins de longue durée 1 3 0
Ehpad 1 0 0

Nombres d'utilisations

EVALUATION DU RECOURS AUX 
COLLECTEURS D’EXCRETAS 
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PLAN D’ACTION 

Proposer la prise en charge centralisée des collecteurs d’excretas 
aux unités de soins situées en deça du seuil de pertinence déterminé
pour justifier l’achat d’un lave-bassin

Renforcer la thématique «gestion des excretas» dans les ateliers de 
formation en hygiène hospitalière.

Equiper les unités de soins identifiées avec une lave-bassin à action 
thermique.

Abaisser le risque résiduel de transmission croisée

Diffuser un protocole de nettoyage des collecteurs d’excretas dans 
le cabinet de toilette.



 

Pôle 
médico 

technique 
 

   Unité d’Hygiène  
        Hospitalière 
 

10

XXIIIème congrès SF2H - Lille - 6 au 8 juin 2012

PROTOCOLE DE NETTOYAGE DES 
COLLECTEURS D’EXCRETAS 

Diminution de la 
force du jet d’eau
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CONCLUSION 

 Sous-estimation du risque par les équipes soignantes

 Résistance au changement

 Intérêt du travail en groupe projet

 Apport des outils utilisés en gestion des risques

 Difficultés pour modifier les organisations

 Difficultés pour convaincre les décideurs financiers

Je vous remercie pour votre attention


