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Contexte G REPidH
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Historique
— alorigine [S)i8) tase=

— puis GREPHH : adaptation et validation pour audit national

PROPIN 2009-2013
— Objectif
 renforcer la prévention du risque infectieux soignants/soignés
— Actions
e promouvoir et évaluer 'observance des précautions standard (PS)
afin d’ameéliorer la qualité et la sécurité des procédures de soins
» sensibiliser a la nécessité d’'observance accrue des PS au cours
des gestes de soins

Circulaire N°DGOS/PF2/ 2011/41 du 2 février 2011

relative a la stratégie nationale d'audit des pratiques en hygiene
hospitaliere : theme "les précautions standard »
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Principes R E PR
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e Objectifs

— Principaux : évaluer
* la politigue institutionnelle, les ressources disponibles
 la formation et les attitudes du personnel

— Secondaires
» sensibiliser le personnel et la direction de I'établissement
e promouvoir les PS
» valoriser les efforts entrepris

 Champs d’application
» etablissements de sante et EHPAD
» services de soins et médico-techniques
 tout professionnel en contact avec le patient
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Methodologie ORFPRH

Feuillen® __
FICHE ETABLISSEMENT
FRE _
Feuillen® __
FICHE SERVICE
¥ \ [ |
Feuillen® __
FICHE AUTO-EVALUATION DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES
1 fiche remplie par personnel évalué. Cette fiche est anonyme.
ATTENTION ! Toute fiche incompléte ne pourra étre saisie
Date: __/_ [/ __
Nom de I'établissement :
Mom du service: Code service
Codage
Fonction de la personne évaluée | A noter en toutes [efires b i
R ] Entourer la
Formation ! information bonne réponse Codage
1. J'aidéja été formé aux précautions standard 1. Oui—2. Non 17l
2. Sioui:mademi&reformation date de: l.25ans—2. = 5ans—-3. MA I
2. Dansle service ou I'établissement, je sais ol trouver une procédure ouune 4 Oui—2 MNon
affiche « conduite 3tenir en cas d'accident avecexposition ausang = ’ ' .

Mettre une croix en fonction de la fréquence de
vos pratiques
Attitudes Motez 9 (MC) si jamais concerng par la situation

NC | Jamais Parfois | Souvent | Toujours
(2 (1 (2} (3 (4]

Codage

Je me désinfecte les mains avec un produit hydro-alcoolique ou je me lave les mains ...

4. . entre 2 patients A
5. . entre 2 activités ] ]
(i . aprés le retrait des gants

Je porte des gants a usage unique ...

R —
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e Recueil des données

par auto-questionnaire
— établissement
— service
— personnel



Application bR E Pk

AUdlt precautlons standard Auto-£valuation des connaissances et attitudes professionnelles
ETABLISSEMENT : CCLIN Sud-Est n =7 professionnels évalués (attenion a linterpretation si n<30)
Connaissances Attitudes
AREENEL Date de réalisation de Faudit: avril-10 Pourcentage déclaré de personnes ...
Boane hy;\?'\é des maing % 4% 13
el acees , . N s s s e
- Pour [&tablissement, par le président du CLIN ou un membre de 'ECH : évaluation de Ia poliique de promation des précautions standard
{PS), de son évaluation et de 'existence de procédures  fomies “ Pt de gats ors g manputton o potssoutes [ ] =[]
- Dans les services, par une parsonne ayant une bonne connaissance du service : évaluation de ['accessibilité des procédures st des ressources

. . . s . Utlisation apprapdé= dee gants en sualion paiculére 1%
- Pour chaque professionnel - auto-évaluation des pratiques professionnelles vis-3-vis de M'applicafion des PS. Fampies Ces g [ w [ w [

g s

Politique dfétablissement Procédures et ressources des services . fomes dans les “ o S e S5 00 S 3 @
_— , : 53110 3ppropriés des sUbiouses ou tablers & [ =
Participation au programme Stoprisk du CCLIN Sud-Est : Non =3 sanvices participants / 10 services dans [établissement & demieres amees e
Surveillance des AES : Oui Utllsztion appropriés des masques [ = ] ) [ ]
Procidure PS :F&% QUi savent trouver Ublsalon aparopriés des kneties ou Masques 3 velér [ [ 58h [55]
Promoticn des ey oy ung procedure ou
précautions standard ' Fruc?du;e;E.S.T B 7% affiche CAT en cas Barn Utlsallan des pguants rannants
A3
) Totalscore rocidires _53,‘ 1 ; ; ; + . Bomes praiquesencasAEs B e % [ |
Proséure - B W% 4% % B0%
précautions standard 0% 0% 40% % 100%
Disponitilé du matériel 4% mNon a0
Procédure CAT en Empl:cerr:uzr ;ca:-le des = B WJamas DOFarfois DSowvent @ Toujours
cas 0AES
Bonne utiisafon des
wlecre | 4
Eualuaton des :I - . . Faire une information sur la procédure CAT en cas d'AES et améliorer sa diffusion.
précautions standard - ) I Adapter les chariots de soins pour que les collecteurs puissent étre fixés dessus.
Total seare ressources 8%
inanet e
’ Total seare senvice B9,
7] 5% 0% 0% [ 5, i 5% 100%

La mise en geuvre d'actions d'amélioration avant une nouvelle évaluation contribue au processus d'amélioration continue de 1a qualité des soins.

w «» |Pour étre utilisées, les procédures et affiches doivent étre accessibles & tous."t/h nouveau rangement peut s'avérer
BIE: nécessaire et une information peut étre effectuee au cours d'une réunion de service.
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Participation G R E PidiH

HYGEERE FOSFIT,

ES EHPAD Total
Etablissements 1 599 49 1 648
Services 14 968 117 15 085
Professionnels 203 840 1706 205 546

Dont :

- infirmiers et IDE spécialises 38,8%
- aides-soignants / auxiliaires de puériculture  30,3%
- agents hospitaliers 8,8%
- médecins, chirurgiens, internes 6,2%
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Resultats etablissements o r piay
hors EHPAD JRLT @

Pourcentages d’objectifs atteints au niveau établissement (N = 1599)

Programme de promotion des PS | - | | | . 88%
Formation des nouveaux arrivants | | | | | | | 96% |

Surveillance des AES 96%

Score total promotion des PS

Procédure PS | | | 98%

Procédure CAT en cas d'AES | | | | | | 99%
Score total procédures e 9900

Evaluation des PS

Score global ES

: '. : | : y : %

0 10 20 30 40 50 60 70 80 80 100
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Reésultats services
hors EHPAD et HAD

R E PR
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Pourcentages d’objectifs atteints au niveau service (N = 14 940)

Procédure PS

Procédure CAT en cas d'AES

Total score procédures
Disponibilté du matériel
Emplacement adapté des PHA
Bonne utilisation des collecteurs
Transport adapté

Score total ressources

Score global services

045
S e
%%

98%

92%

90%

93%

%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 80 1
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Résultats professionnels

hors EHPAD (N = 203 840) B R E P H
Formation / information
% déclaré de personnes ... Concernés (%)

... formées 81,3 18,7 100

... formées dans les 5 derniéres années 69,6 100

...qui savent trouver une procéedure ou

affiche CAT en cas d’AES . . 88,1 11 ,9 100

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hygiene des mains
% déclaré de désinfection des mains avec un PHA ou de lavage de mains ...

...entre 2 patients Bp 16,2 80,3 96
04 ] | |
...entre 2 activitég . 6,8 30,0 62,6 98
...apres le retrait des gants l10,4 23,5 63,6 98
2.4 .

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Résultats professionnels

hors EHPAD G R E P H
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Gants
Dans les situations générales suivantes, % déclaré de port de gants a UU ...

...en cas de risque de contact avec du sang ou tout o7
autre produit biologique d’origine humaine
...en cas de risque de contact avec des muqueuseg . 92
...en cas de risque de contact avec la peau lésee 92
du patient 0,6
...lors de soins, lorsque les mains comportent des 92
lésions (crevasses, gergures...) 1,2
O‘I’/E) 26% 46% 66% BC;% 1 OlIJ%
Dans les situations génerales suivantes, % déclaré
de port de gants a UU lors de la manipulation de ... Concernés (%)
... prélevements : : : ' | 78
biologiques
... linge souillé 92
0,8
93

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Résultats professionnels
hors EHPAD

Gants (suite)

R E PR
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Dans ces situations particulieres, % déclaré de port de gants a UU lors ...

|
... de la toilette intime d’'un patien% , |4.¢ 91,5 77
92,9 | | | |
... du change d’un patient1 56| 120 | 81,0 80
’ | | | |
... de la vidange de drains, [6.6] 90,3 50
- .10 | | | |
... de la vidange de collecteurs a
Urines 0 g|2 |67,6 | | | 89,1 | | 75
... de I'ablation d’'un pansement —
souillé 0,y | | 86*6| | 67
... de laréalisation d’'une injection
IM/SC 24 3| | 17,5| | |34,5 48
... de la pose ou du retrait d'une
voie veineuse | 18|1 | | “ | 49
... de la réalisation d'un
prélevement sanguin | | o | | 45’1 49
... de la manipulation des d(echeﬁs7 84| 185 | 714 90
I ! ! ! !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
% déclaré de changement de gants a UU ... Concernes (%)
7 s s =
... entre 2 patients [[3{# 94,5 92
0,6 s : : :
... entre 2 activitég . 19,1 24 3 23,8 90

0% 20% 40% 60% 80%

100%



Résultats professionnels

hors EHPAD ORE PH
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Equipements de protection individuelle
% déclaré de port de surblouse ou de tablier a UU pour

protéger la tenue professionnelle en cas de risque de ...
I N R Concernés (%)

...projection ou d’aérosolisation de sang ou
tout autre produit d'origine humaine

215 (17,4 46,0 83

...contact avec du sang ou tout autre produit
d’origine humaine

238 | 169 42,0 86

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% déclaré de port de masque ...

...en cas de risque de projection ou
d’aérosolisation de sang ou de tout autre
produit d’origine humaine

18,2 43,9 82

...en cas de rhume lors de soins aupres d’'un
patient 92,7 91

...avisiere en cas de risque de projection ou
d’aérosolisation de sang ou de tout autre 194 10,0 244 70

produit d’origine humaine

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Résultats professionnels

hors EHP

Piquants tranchants
% déclare de ...

AD

Concernés (%)

...d"absence de recapuchonnage des | :
aiguilles souillées 3,3 1 23:’0 |69’4
...d'absence de désadaptation des aiguilles E i
souillées a la main 34 P8 27’2 : 62,5
...d’élimination des objets piquants 155 :
o . - fup > 77,7
tranchants souillés au plus pres du soin..
B : ]
e f f f T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Conduite a tenir en cas d'AES
% déclaré de ...
...lavage simple des mains suivi d'une friction 93 i i
hydro alcoolique ou lavage hygienique si la peau 44 ’ 80,1
est souillée par du sang ou des liquides biologiques
...lavage et antisepsie au niveau de la plaie en cas 10 92 6
d'accidentavec exposition au sang 1.9|° ’
1,7
...rincage abondant a 'eau ou au serum
physiologique en cas de projection de sang ou de 3,4 92,4
liquide biologique sur les muqueuses (yeux, ...)2, o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Discussion B R E PH
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 Limites de 'audit

— La spécialité du service manque
 audit initial cong¢u dans le cadre de la campagne Stoprisk :
pas de recuell centralisé des données, spécialité inutile
» cependant : analyses par service au niveau ES
analyses par catégorie professionnelle au niveau national

— Limites de l'auto-évaluation
e répondu comme a un audit de connaissances (questions sur les AES ++)
* repondu pour des taches qui ne les concernaient pas
* honnéteté des reponses ?

o Tres forte participation
— Surtout paramedicaux
— Mais peu d’EHPAD : initiation de la démarche d’audits en EHPAD ?
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Discussion CRE P
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Des axes d’amélioration

— Points a améliorer

* port de gants pour les contacts avec le sang (injections, pose et retrait
de VVP, prélevements sanguins) : mauvaise perception du risque viral ?
manque de dexterité ? mangque de formation ? recos divergentes ?

o port d’'EPI : meilleur port du masque en cas de rhume...

* recapuchonnage et desadaptation a la main d’aiguilles souillees
erreurs de codage ?

» entre 2 activités : changement de gants ou hygiene des mains

— Glissements de taches ? manipulation d’aiguilles par des AS et AP

Des pratiques efficientes
— ES : promotion des PS et procédures
— Services : procedures et ressources

— Professionnels
* risque de contact avec du matériel souillé ou des liquides biologiques
« CAT si contact de liquide biologique avec les muqueuses



Conclusion GREPMH
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e Perspectives

— Analyses
e partype dES
e par catégorie professionnelle
e pour les EHPAD

— Comparaisons a d’autres audits
* Mettre en place des actions d’amélioration dans chaque ES

e A venir : audit précautions compléementaires
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