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CONTEXTE

 * Prévention  Infections Nosocomiales
                               / Infections Associées aux soins

      → surveillance des BMR

      → Mesures RRT : 
                  - mesures géographiques                            
                  - mesures techniques                              
                  - mesures organisationnelles                             
                  - signalisation

 



  

CONTEXTE

  

                            →  compréhension 
                      →  acceptation 
                      →  participation

     

         

 

 INFORMATION → implication de tous,
                                y compris celle des patients



  

OBJECTIFS

  →  État des lieux : information patient BMR
         équipes                                     patients          

         

 

 

      
       →   Évaluation : organisation / efficacité 

coté récepteurcôté émetteur



  

METHODOLOGIE

 
                     * Entretiens 
                        auprès des patients BMR
                        (15 avril / 15 août 2009)

              * Questionnaires 
                 distribués aux professionnels
                 (médecins, cadres, IDE, AS, ASH) 

      
                      



  

RESULTATS

 

         
                        * information donnée (80%)        
                        * IDE (94%)   
                        * simultanée RRT (94%)                  
                        * orale (100%)              
                        * dans chambre (100%)    
                        

CE QU'EN 
DISENT

 LES SOIGNANTS

(62% de 
réponses)



  

RESULTATS

 

     
                    * Convergences (5/9) patients/soignants

                          → diffusion orale dans la chambre
                               (souhait de documents écrits)

                          → information nécessaire mais peu    
                             précise et incomplète

CE QU'EN 
DISENT

 LES PATIENTS

(9/51)



  

RESULTATS
 

     
                      
                      * Divergences
 
                        → qualité de l' information : 
                             peu claire - peu adaptée

                        → quantité d'information (5/9 vs 80%)
                             souvent donnée par famille (3/5) 
                         

CE QU'EN 
DISENT

 LES PATIENTS

(9/51)



  

RESULTATS

 

     
* Difficulté de rencontre avec patients (9/51)

 
            - pas mesures RRT sur PM (4)
            - sortie (27 dont 10 après tentatives                  

            infructueuses : soins, repas, sieste, visites...)   
            - discussion impossible
               (11 = 3 « surdité » + 4 « patient perturbé »   
                 + 3 « raisons médicales » + 1 « fatigue »)



  

RESULTATS

 
 

* problème compréhension du patient (33%)

* difficulté d'expression et de réponse (21%)

     * manque de temps (12%)

 

DIFFICULTES / 
SOIGNANTS
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RESULTATS

 
 

      * problème de compréhension  (2/9)
      * manque de temps des soignants  (2/9)
               →  patient n'ose pas poser de questions
      * manque de cohérence paroles/actes (2/9)
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DISCUSSION

                  
                      INFORMATION EFFICACE
        

  
                 → formalisation de l'information
                      (supports écrits)

                  
                           

                 → adaptation du discours
                 



  

ACTIONS

 

         
          - PROTOCOLE (validé en février 2011)
             → FT = tableau pour les soignants
                  (QUI? fait/dit QUOI? et COMMENT?)
             → DÉPLIANTS pour les patients/famille    

               (adultes ou enfants → hospitalisation    
                 et retour domicile)                        

FORMALISATIO
N



  

ACTIONS

         
            
             
             - TRAÇABILITÉ 
                → information patient/famille

             - proposition RDV patient/famille 
                → participation service hygiène  

ADAPTATIO
N



  

CONCLUSION
 

Difficulté des soignants et des patients

Mise en évidence manque d'outils
 

Actions correctives en cours
                     → meilleure information 
                     → harmonisation 
                          des pratiques

 
                   Évaluation en 2012/2013  
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