














SALLES PROPRES N°67 DOSSIER 3

La procédure d'utilisation
Comme pour toutes les procédu-
res, la procédure d'utilisation doit
étre rédigée, validée, régulierement
mise a jour et évaluée [4 ; 8].

La mise en ceuvre d’un appareil
vapeur est relativement simple.
Elle est systématiquement précé-
dée d’une vérification de la pro-
preté des accessoires et d’un
balayage humide pour I'utilisation
sur les sols. Le réservoir est rempli
d’eau (chaude de préférence) avant
d’étre branché. Lappareil est purgé
une fois chaud. Les accessoires sont
adaptés a la surface a nettoyer et
la vapeur est appliquée au plus
prés de la surface ou du matériel
a nettoyer. Si I'appareil ne possede
pas d’aspiration, I’eau conden-
sée est essuyce.

Comme pour les autres techniques,
le matériel est entretenu apreés cha-
que utilisation (nettoyage des acces-
soires, vidange et nettoyage de la
cuve de I'aspirateur quand il existe)
ou a fréquence déterminée (vidange

de I'appareil une fois par semaine
a une fois par mois selon la fré-
quence d’utilisation et la dureté
de I'eau, détartrage en fonction de
la dureté de I'eau).

Appareil vapeur

et propreté visuelle

La propreté visuelle est obtenue
par les techniques de nettoyage
visant a éliminer les salissures non
adhérentes (dépoussiérage) et les
salissures adhérentes (lavage ou
détergence).

La détergence « chimique »
La détergence est un « processus
selon lequel des salissures (souillures)
sont détachées de leur substrat et mises
en solution ou en dispersion. Au sens
ordinaire, la détergence a pour effet
le nettoyage des surfaces. Elle est la
résultante de la mise en ceuvre de plu-
sieurs phénomenes physico-chimiques »
(définition de I'Organisation inter-
nationale de normalisation,
ISO 862:1984).

La détergence nécessite classi-
quement I'emploi de détergents,
c’est-a-dire de produits chimi-
ques (substance ou préparation)
contenant des tensioactifs
(savons) etfou d’autres agents
de surface destinés a des proces-
sus de lavage et de nettoyage.
Les détergents acides agissent
essentiellement par dissolution
des minéraux (détartrage, dés-
incrustation). Pour les autres le
mécanisme d’action est trés com-
plexe. Il met en jeu le mouillage
des supports et des salissures
avec pour objectif de fragiliser
les liaisons supports-salissures
pour qu'une simple action méca-
nique suffise a les rompre. Les
salissures sont alors dispersées
dans la phase liquide. Cette dis-
persion est rendue plus stable
si les salissures sont chargées
négativement par la présence
d’éléments tensioactifs anioni-
ques car elles se repoussent alors
mutuellement.

Appareil vapeur

et détergence

L'action tensioactive de la vapeur
en fait un détergent sans produit
chimique et les résultats visuels
obtenus sont unanimement recon-
nus comme meilleurs qu’avec les
procédés classiques [4; 8 ;9 ; 11].
Les nettoyeurs vapeur ont aussi fait
la preuve de leur efficacité sur les
surfaces difficilement accessibles
par un autre procédé de nettoyage
(mobiliers, lits, brancards, fauteuils
roulants, véhicules sanitaires...).
Une étude [10] montre que les métho-
des vapeur simple ou avec déter-
gent présentent des efficacités déter-
sives comparables et entrainent
une réduction de la concentration
en protéines présentes a la surface
du support d’environ 98 %. L'appli-
cation de la procédure « détergent-
désinfectant » ne permet pas d’ob-
tenir le méme niveau d’efficacité
et le pourcentage de réduction
de la concentration en protéines
est légérement inférieur (96 %). ==
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Des études
confirment
I'activité
|étale avec
des réductions
de plusieurs
unités loga-
rithmique
supérieures
a celles obte-
nues avec un
"détergent-
désinfectant”
de surface.

-p Appareil vapeur

et efficacité biocide

Pour les sols et surfaces des établis-
sements de soins, I'efficacité bio-
cide est obtenue par des techniques
de bionettoyage qui visent a dimi-
nuer ou a éliminer les micro-orga-
nismes présents sur les supports.

Le bionettoyage

Le bionettoyage est I'ensemble des
opérations visant a réduire ou €li-
miner les micro-organismes sur les
surfaces de maniére a les ramener
au niveau cible requis (NF X 50-790).
I1 est obtenu par la combinaison
(trois temps) :

* d'un nettoyage,

» d'une évacuation de la salissure

et des produits utilisés,

* del'application d'un désinfectant.

Les produits désinfectants ont une
efficacité sur les micro-organismes
(spectre d’activité) qui varie en
fonction du principe actif. De nom-
breux facteurs peuvent affecter
I'activité biocide des produits
comme la concentration, le temps
de contact, le pH, la température,
la présence de matiéres organiques
ainsi que la quantité de micro-orga-
nismes présents.

Suivant I'Afnor, la désinfection est
« une opération au résultat momen-
tané permettant d’éliminer ou de tuer
tous les micro-organismes etjou d’inac-
tiver les virus indésirables portés par
des milieux inertes contaminés, en fonc-
tion des objectifs fixeés. Le résultat de
cette opération est limité aux micro-
organismes et/ou aux virus présents
au moment de l'opération. »

La « rémanence » désigne la persis-
tance de I'effet antimicrobien a dis-
tance de I'application du produit.
L'usage intensif des solutions chi-
miques détergentes et désinfec-
tantes a montré ses limites en
termes d’efficacité, de colit et
d’écologie.

Appareil vapeur

et bionettoyage

Personne ne penserait a remet-
tre en question l'utilisation de la
vapeur comme agent stérilisant,
c’est méme la référence en termes
de stérilisation dans nos établisse-
ments de santé.

Le pouvoir biocide de la vapeur
sur les surfaces est plus sujet a
questionnement, d'une part parce
qu’il existe peu de données scien-
tifiques sur ce sujet et d’autre
part parce que, contrairement
aux désinfectants liquides, la
norme pour évaluer I'action bio-
cide d'un gaz sur une surface est
récente (NF 72-281, mai 2009).
Dans la cuve, la vapeur est produite
sous pression et peut atteindre des
températures de 150 °C. En sortant
au niveau de la buse, la pression
s’abaisse brutalement et la vapeur
va se liquéfier en produisant une
quantité importante d’énergie
transférée au support et aussi aux
micro-organismes potentiellement
présents sur celui-ci.

L’avis rendu par la Société fran-
caise d’hygiéne hospitaliére pré-
cise que « l'activité bactéricide et lévu-
ricide (activité sur Candida albicans)
de la méthode vapeur répond en ter-
mes d'activité détergente et désinfec-
tante aux exigences requises pour la
désinfection des sols et des surfaces (bio-
nettoyage) » [1].

Des études de laboratoires confir-
ment cette activité 1étale avec des
réductions de plusieurs unités loga-
rithmiques toujours supérieures aux
réductions obtenues avec les procé-
dés habituels avec un « détergent-
désinfectant » de surface [9 ; 10].
Des études en situation ont été
réalisées sur des incubateurs [3].
Dans cette étude, la comparaison
des prélevements avant et apres
entretien n’est pas apparue per-
tinente car les prélevements avant
entretien ne paraissaient pas repré-

senter de facon exacte la conta-
mination de ces dispositifs par-
fois trés souillés de liquides
biologiques. Cette situation pou-
vait étre expliquée par le fait que
les prélévements avant entretien
étaient réalisés sur un incubateur
sec, parfois plusieurs heures aprés
la fin de son utilisation. En revan-
che, la propreté visuelle était trées
satisfaisante, en particulier I'ab-
sence de trace sur I'habitacle en
plexiglas.

De nombreuses expériences de bio-
nettoyage vapeur sont rapportées
dans les congrés d’hygiene [12]
et toutes apprécient la qualité
du nettoyage et valorisent la faci-
lité a atteindre des endroits
difficilement accessibles avec les
techniques traditionnelles.

Vapeur et biofilms
Biofilms

Toute surface au contact d’un
fluide peut étre contaminée plus
ou moins rapidement par des subs-
tances organiques, inorganiques
ou par des particules biologiques
incluant des micro-organismes,
créant ainsi de véritables éco-

systémes appelés « biofilms ». A

I’heure actuelle, on estime que

99 % des bactéries vivent dans ces

biofilms et, aux Etats-Unis, le NIH

(National Institute of Health) rap-

porte que les biofilms sont impli-
qués dans 80 % des infections
humaines. De plus en plus d’étu-
des sont réalisées pour expliquer
les bases moléculaires et généti-
ques de la formation du biofilm.

Elles font particuliérement res-

sortir :

* le « quorum sensing » : systéme chi-
mique de communication cellu-
laire fondé sur la libération d’hor-
mones permettant aux bactéries
de s’adapter a un nouvel envi-
ronnement en modifiant leurs
expressions génétiques ;




© Exemples d'utilisation du nettoyeur vapeur

Les nettoyeurs vapeur ont fait la preuve de leur efficacité sur des surfaces difficilement accessibles par un autre procédé de nettoyage : table d'opération (a), couveuse (b),

roues (c), matelas (d)...

* les « persisters » : sous-population
de bactéries trés minoritaire dans
le biofilm, possédant des carac-
téres physiologiques trés spécifi-
ques (type « dormance ») qui leur
conferent une insensibilité majeure
aux agents antimicrobiens.

Appareil vapeur et biofilms

Par l'activité nettoyante perfor-
mante, les nettoyeurs vapeur sont
efficaces sur la diminution des
matiéres organiques présentes sur
les supports et par l1a méme limi-
tent mécaniquement la formation
du biofilm. II est probable aussi
que, lors de la premiere utilisa-
tion, I'activité détergente de la
vapeur induise en dégradant les
biofilms une dissociation des colo-
nies bactériennes, permette le
« réveil » des « persisters » et per-
turbe les contrdles microbiologi-
ques quand ils sont effectués dans
ces conditions. Il existe malheu-
reusement peu de données scien-
tifiques sur le sujet. Les contrdles
microbiologiques au cours d’uti-
lisations répétées d’un appareil
vapeur seraient probablement plus
pertinents pour évaluer leur effi-
cacité sur les micro-organismes.
L’action sur le biofilm a été démon-
trée in vitro sur des biofilms mono-

bactériens a Pseudomonas aeruginosa
CIP A22, formés sur support inerte
(tube Tygon, diameétre interne
6.4 mm) selon la méthode décrite
dans I'annexe F de la norme ISO[TS
15883-5:2006. Les portions de
tube contaminées (environ 108 bac-
téries/cm?) sont découpées en ban-
des de 4 24,5 cm? soumises aux dif*
férentes procédures testées (Sanivap
simple, Sanivap + Provap, Provap et
détergent-désinfectant de surface).
Lefficacité de chaque procédure est
évaluée en déterminant sur les ban-
des apreés traitement d’une part le
nombre de bactéries toujours fixées
et, d’autre part, la quantité résiduelle
de protéines et de polysacchari-
des. Les résultats ont montré une
efficacité supérieure de la procédure
vapeur a celle du détergent-désin-
fectant de surface. Dans cette étude,
la procédure vapeur +détergent (Pro-
vap) était la plus efficace, mais la
procédure vapeur seule permettait
déja une réduction d'unités loga-
rithmiques 2,5 fois plus importante
que la technique classique [10].

Avantages et limites
Avantages

Outre I'intérét « propreté » déja vu,
les avantages de cette technique
se déclinent sur plusieurs niveaux :

* les personnes :1'absence de pro-
duits évite les erreurs de dosa-
ges et les inconvénients, notam-
ment en termes de réactions
allergiques liées a leur manipu-
lation. C’est un argument fort
pour la santé au travail des uti-
lisateurs ou pour la santé des
patients ;

I’environnement : la techni-
que n’utilise pas ou peu de pro-
duit, n’encrasse pas les surfaces
et emploie peu d’eau. Il n'y a pas
de rejet, elle est donc écologi-
quement « propre ». De plus, I'ab-
sence de produits désinfectants
annule le risque de survenue de
résistance génétique des micro-
organismes ;

la maniabilité : la mise en ceuvre
des appareils est rapide et ils sont
de plus en plus ergonomiques
(de plus en plus souvent intégrés
dans un ensemble « chariot
meénage ») et évolutifs (balai
vapeur pour entretien quotidien).
La variété des accessoires dispo-
nibles permet d’atteindre tou-
tes les zones, méme les plus dif-
ficiles d’acces (figure 2).I1n'y a
donc plus de « niches a germes »
constituées par les endroits dif-
ficiles a nettoyer par les tech-
niques classiques.

Limites

Comme pour quasiment toutes les

procédures, la mise en ceuvre néces-

site du personnel formé et une pro-
cédure écrite. La formation et 1'éva-
luation réguliere sont indispensables
car la qualité des résultats est condi-
tionnée par la reproductibilité de la
méthode. Une étude en situation
d’usage semble montrer que le temps
de contact est déterminant et qu'un
passage « trop rapide » annule I'ef-

ficacité du procédé [9].

Au titre des inconvénients, on peut

noter :

* la maintenance et 'entretien
rigoureux de l'appareil ;

* la nécessité de disposer d'une
prise électrique pour brancher
I'appareil ;

¢ le taux d’hygrométrie qui, en cas
d'utilisation quotidienne inten-
sive, peut étre important ;

* l'utilisation du systeme d’aspi-
ration qui peut étre assez bruyant.

De nombreuses questions ont aussi
été soulevées quant aux risques de
dispersion des contaminants par
la vapeur sous pression ou par les
articles d’essuyage utilisés en I'ab-
sence de systeme d’aspiration. Une
étude récente montre qu’en cours
d’'utilisation de nettoyeur ss=p
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Les méthodes
normalisées
pour |'étude
in vitro des
produits
liquides sont
difficilement
applicables

a la vapeur.

vapeur, les prélévements d'air effec-
tués par impaction soit a 44 cm de
hauteur (hauteur d'un lit), soit
directement posés sur le sol, n’ont
pas permis de détecter une aug-
mentation significative de la conta-
mination bactérienne aérienne [9].
En ce qui concerne les articles d’es-
suyage en microfibres, les étu-
des sont le plus souvent réalisées
sans 'utilisation d’appareil vapeur
[2; 5]. Elles concernent les techni-
ques classiques et montrent que
I'efficacité est variable suivant les
conditions d’utilisation, sans faire
ressortir de maniére claire un réel
bénéfice cotit/efficacité [6 ; 7.

Conclusion

Les méthodes de bionettoyage per-
mettent, méme si les preuves scien-
tifiques manquent, de maitriser le
role des micro-organismes environ-
nementaux dans la transmission
des infections. Elles ont un objec-

tifdouble :1a propreté visuelle (entre-
tien des locaux) et la « propreté
microbiologique » (réduction des
micro-organismes et des substrats
qui favorisent leur prolifération).
Le bionettoyage par 'utilisation
de la vapeur saturée est une alter-
native actuelle aux procédés clas-
siques utilisant des produits chi-
miques (détergents, désinfectants).
Le développement de générateurs
de vapeur saturée petits et ergo-
nomiques facilite la mise en ceuvre
de la technique. 'absence ou la fai-
ble teneur en humidité de la vapeur
émise permet une utilisation sur
les dispositifs médicaux avec des
risques équivalents ou moindres
par rapport aux produits liquides
utilisés dans les procédés classi-
ques. En revanche, du fait de la
chaleur, le systeme n’est pas utili-
sable sur certains matériaux
(comme les plastiques fins) car il
y a risque de distorsion.
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EVALUATION

Audit du bionettoyage
dans les zones a risques

Tablant sur le fait que les méthodes de bionettoyage
sont désormais bien au point et remplissent leur E % H
. p , : R
office sous réserve qu'elles soient correctement TR E
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exécutées suivant un protocole formalisé, la sociéte b 5 % 51 E %
GSF a mis au point un outil original d'évaluation de L — i o
Un cahier des charges est-il présent sur e site 7 11 — ,

ce type de prestations : le « diagnostic technique

hygiene » ou DTH.

ans le domaine des sal-
les propres, des opéra-
tions de nettoyage effi-
caces sont indispensables
pour assurer la maitrise
des risques de contamination. La
norme ISO 14644 partie 5 consa-
cre son annexe F a ce probleme
qui, pour certaines industries,
se complique avec la présence
du risque de biocontamination.
Dans les secteurs de I'agro-alimen-
taire, de la pharmacie ou de I'hos-
pitalier, secteurs ot la maitrise de
I'hygiéne est capitale, on parle de
bionettoyage. D'une fagon ou d'une
autre il importe alors de surveil-
ler et de controler I'efficacité de

ce bionettoyage. La norme 14644
dit que « les utilisateurs sont respon-
sables du choix des méthodes appro-
priées de vérification de la propreté ».
La méthode conventionnelle
consiste a effectuer des préleve-
ments de surface suivant un pro-
gramme d’échantillonnage adapté.
En biocontamination, c’est une
opération relativement lourde,
a temps de réponse différé.

Une autre solution envisagea-
ble repose sur le fait que les métho-
des de bionettoyage sont mainte-
nant bien au point et que 'on
peut avoir confiance dans leur
résultat, si elles sont correcte-
ment exécutées suivant un ssp

[Effectifs prévus et stabisés

Un responsable de site nommé pour tout site de plus
on 3 AP (ETF).

an miliey f formé {chaf
de sits, op titulaires/ présents)
Le plan de prévention est e s b site 7

Formation des opérateurs 3 13 sécuritd effectube
Si nouveau dossier, Gtuda réalisée avec expert
Avenants 7

Existe-t-d un plan de contrdde prévissonned 7

MAT

Produits chimigues

Cheix des produits (conformité, legistation,

|qualification GSF, )

Analyse détailiée du poste produt

Comment s Fait [a gestion de tous les socks produsts,
ables 7

I;:‘a;abe des produits comespond-l k2 gamme

defficacité des produits 7

sur le site 7

Les fiches techniques sont-elios disporiokes sur ie site 7

|Connaissances par le chef d'équipe des informations
(sur les produits utilsés surbe site

|Affichage des dosages dans local produits ou sur les |

Commant se fait la gestion Gt tous bes socks Drudui?&._ I
|consommables 7

Skeuritd

Sécurité lors de la manipulation et application de
produits chimigues

Les fiches données sécunté et les fiches technigues

sant-elles s le site 7

Affichage des dosages dans local produits ou sur les
SRR

des produits tenses
sur embalage...)

Respect du port des EP_

Les bacs da rétention permettent-ils de contenic un
accidentel de produit ?

La séparation des mathkbres chimsques dangereuses et
entre elles est-elie réaksée dans le local 7

Le local des produits se ferme-t-l 4 clé 7

Le local des produits est-i agré 7

Cette grille, fondée sur les 6M, est remise a I'inspecteur en charge du site chez le client.
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==p protocole formalisé. On va
alors s’orienter vers un audit de
ces méthodes, suivant un référen-
tiel préétabli, pour vérifier I'ef-
ficacité des moyens mis en ceuvre
ainsi que la qualité de 1’envi-
ronnement ol se déroule cette
mise en ceuvre. C'est ainsi que
GSF a mis au point un outil ori-
ginal d’évaluation des prestations
de bionettoyage : le « diagnostic
technique hygiéne » ou DTH.

Qu'est-ce que le DTH ?
Le DTH est un outil mis a la dis-
position des établissements pour
faire le bilan objectif de 1'organi-
sation technique d'un site. Il est
utilisé exclusivement pour nos
clients du secteur agro-alimentaire
et des secteurs santé et pharma-
ceutique, ol la maitrise de I'hy-
giéne est capitale.
Il permet d’observer et relever
les tendances par rapport a des
bonnes pratiques d’hygiéne et de
vérifier I'efficacité des moyens
mis en ceuvre pour répondre aux
objectifs qualité définis. Il per-
met d’évaluer et de faire ressor-
tir les points forts, mais aussi les
points faibles sur lesquels il fau-
dra s’améliorer. En ce sens c’est
également un outil d’améliora-
tion continue, qui doit nous per-
mettre d'innover.
Afin de passer en revue l'ensemble
des éléments de I'organisation, le
DTH s’appuie surla méthode des 6M :
* Management : mesurer les capa-
cités organisationnelles et mana-
gériales de I'encadrement en place.
* Matiéres : observer les produits
utilisés sur le site et optimiser
le poste. Ce peut étre une sup-
pression de produits non adap-
tés. Ce peut étre aussi un complé-
ment de chimie indispensable
a l'activité.
* Matériel : trouver le bon com-
promis afin de permettre a la
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> Taux de réponse de l'inspecteur (%) (DTH N)

» Actions correctives traitées par l'inspecteur et le client (%) (DTH N-1)

La moyenne générale caractérise la performance du site, I'objectif global a

atteindre ayant été fixé a 7,5.

méthode choisie de se voir dotée
du matériel approprié.

» Méthodes : vérifier que les métho-
des validées soient respectées.

* Main-d’ceuvre : vérifier le niveau
de connaissances et de compé-
tence de I'ensemble de 1'effec-
tif, tant sur le site qu'au sein de
I'encadrement.

¢ Milieu : identifier la nettoyabi-
lité du site, la nature de ses revé-
tements, s'assurer que les métho-
des choisies correspondent aux
besoins.

11 en résulte une grille qui est remise

a I'inspecteur en charge du site

chez le client, afin qu’il en effec-

tue un autodiagnostic. La figure 1

en présente un exemple.

Les questions sont organisées sui-

vant les « 6M ». Chaque question

est notée de 0 a 4.

* les notes 0 et 1 représentent
un danger ;

* la note 2 signifie que la situation
n’est ni maitrisée, ni optimisée ;

* la note 3 est attribuée si la situa-
tion est maitrisée ;

* la note 4 traduit une situation
optimisée.

La note finale est obtenue suite a
la somme de ces notes.

Comment se passe

le DTH ?

Une visite d’audit va étre organisée
sur place a la demande d'un expert
du service recherche et développe-
ment de GSF, pharmacien ou doc-
teur en virologie-biologie suivant un
référentiel préétabli. Lexpert plani-
fie sa visite en accord avec 1'établis-
sement, afin que toute I'équipe du
site soit disponible (agents de servi-
ces, responsable sur site, inspecteur).
Le jour de la visite, I'expert R&D
et I'inspecteur échangent leurs
informations sur la base de I'auto-
diagnostic. Il aide a quantifier
les réponses de la grille d’autodia-
gnostic. L'expert étend également
son enquéte aux questions de sécu-
rité du personnel par rapport aux
matiéres, au matériel, aux métho-
des, au personnel et au milieu.
Le traitement de toutes ces infor-
mations permet de faire un bilan
technique complet du site client.
Le compte rendu oral est fait, a
I'issu du diagnostic, a I'ensem-
ble des participants et préfigure
le compte rendu écrit.

Les conclusions

de l'audit

Elles sont données dans le compte
rendu écrit. Il comprend 1'étude
compléte des questions/réponses
ainsi que la planification des actions
préventives ou correctives a mener.
Ce document écrit est envoyé aux
destinataires GSF, car le DTH est un
outil d’évaluation et d’amélioration
interne. Il comprend des tableaux
qui schématisent la situation.

Le tableau de la figure 2 regroupe
les réponses aux questions dans la
colonne « Détails des résultats ». Elles
sont classées en six catégories confor-
mément a la stratégie des « 6M » :
Maitrise de la prestation, Respect des
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A maitriser

Nature du danger

Poste de Sécurité Microbiologique

Nouvelle génération

e Technologie innovante

e Nouveau systeme de
contréle ECS

¢ Revétement anti bactéries

e Conception aerodynamique
et ergonomique

e Nouveau plénum assurant
un niveau sonore faible

e Excellent rapport

Clinique Bonnesanté  25/02/2010 qualité/prix
e Double certification TUV et
ANALYSE DES PRINCIPAUX DANGERS L N E

Objectif : 7,510

e 2 versions selon besoin

¢ Impact environnemental
faible

e Nombreux accessoires et
options

M- (;! 3 Oxygen La maitrise de l'air propre
0 Tragenite -

@ Envionnersental * 1 rue de Terre Neuve Miniparc du Verger 91967 COURTABOEUF CEDEX FRANCE
W Sécurfié opdrateur

Tél: 01.60.92.31.70 / Fax:01.60.92.31.71 / info@oxygen-web.com / www.oxygen-web.com

DOwge i oucien

Conclusion générale

Le graphique cl-dessus montre que les & paramétres ne sont pas maltrisés totalement.

Les p o I et @ client sont les moins maitrisés.

Les 4 autres paramétres sont mieux maltrisés, en particuller I'aspect microblologique.

Des axes d'amélloration existent pour chaque danger (Cf cl-dessous et la liste des actions commectives).

Audits
Dégraissage
Dépoussiérage

Si un théme est bien maitrisé, le baton dépasse le seuil de 7,5/10.

bonnes pratiques de nettoyage, Tra-
cabilité, Environnemental, Sécurité
opérateur et Incidence liée au client.
Les colonnes suivantes portent des
chiffres qui sont, pour la catégorie
correspondante, le nombre brut
de non-conformités, soit le nom-
bre de questions ayant regu la note
0ou 1.1l en résulte les notations sur
10 de la derniére colonne. La moyenne
générale caractérise la performance
du site, I'objectif global a atteindre
ayant été fixé a 7,5. Les notes par caté-
gorie permettent de savoir quels sont
les parameétres les mieux maitri-
sés, I'objectif étant le méme que pour
la note globale soit 7,5/10.

Lorsqu’il s’agit du suivi d’une ins-
tallation, on compare les résultats
DTH N a ceux DTH N - 1. Le taux

de réponse de I'inspecteur corres-
pond au nombre d’actions correc-
tives engagées par l'inspecteur sur
le nombre d’actions correctives a
engager pour traiter les non-confor-
mités qui ont mérité des notes 0
ou 1. Le pourcentage d’actions cor-
rectives traitées permet de savoir
combien de non-conformités (note
0 ou 1) ont pu étre corrigées entre
le DTH N - 1 et ce DTH.

Le tableau de la figure 3 illustre,
par un code couleur et un graphi-
que en batons, la situation des six
principaux dangers. Si un théme
est bien maitrisé, alors le baton
dépasse le seuil de 7,5/10. A contra-
rio, une dérive sur I'une des famil-
les de danger montre un graphi-
que qui tend vers le bas. m

| faut donc les efforts et op les outils mis en place par I'inspecteur sur cette clinique yr a
Désinfection
@ reste 4 votre disposition pour analyser avec vous ces et vous des soluti . - N ) .
hniques. Propreté et hygiéne des réseaux aérauliques
ordialement, Aurdlie PIODI

Ceaspec
" Prévention et Maitrise de la Contamination
(Salles Propres - Environnements maitrisés apparentés)

ADDD, spécialiste dans ce domaine, s'inscrit dans une démarche
de qualité globale, basée sur un partenariat de confiance, avec
- contrat de résultat.

Nos principales actions :

t de cahiers des charges

Elli'llt_'_.ll'.l'_ﬁii\".'-‘:i et expertises,

et desinfecti

Juits aérauliques,

tamination de zones
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